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Recordemos...

= Existo, luego me comunico.
e Comunicar vs Informar.

= I[mposible NO comunicar.

e Percepcion = Realidad

e Toda comunicacion posee 1 contenido (lo QUE decimos) y 1
relacion (a QUIEN y COMO se lo decimos).

e Lo que queremos decir - lo que transmitimos — lo que el otro/a
percibe - lo que interpreta (Proceso con “ruidos”).

e|Ingredientes basicos:

e Saber estructurar y formular el mensaje
Facilitar la retroalimentacion
Escuchar y empatizar
Importancia de cuidar la CNV
Comunicacion asertiva

e El/la buen/a comunicador/a se HACE
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1.PREPARACION

= Qué queremos comunicar — gué gueremaos
lograr: informar, motivar, implicar, movilizar,
sensibilizar, advertir,...INFLUIR

=:;A quién va dirigido nuestro mensaje?, a quién
qgueremos llegar (audiencia)

eConocer el “espacio”: el lugar, el medio, el
formato de rueda/entrevista, periodista/s, etc.

e Estructurar la comunicacion: INICIO-
DESARROLLO-CIERRE. Buscar 1 enfoque creativo.

= Determinar mensajes clave que se quiere/n
transmitir buscando argumentos en los que
apoyarla/s y seleccionar los mas relevantes
(conceptos, datos, citas, ejemplos, anécdotas,
caso de humor, etc.).

e Tener en cuenta el tiempo de intervencion.
Brevedad.

= Prevenir los imprevistos, posibles preguntas.

= Saber qué vas a decir y que no.




<Puntualidad
= Contacto visual
«INICIO= “Frase Gancho”
e Dar la bienvenida y las gracias
eCaptar la atencion
-Anécdota - Cita - Pregunta

eRecordad el objetivo, quién eres, a
quien representas, que relacion se tiene
con el tema..

ePresentar el esquema general

Crear un clima de apertura y confianza que estimule el intercambio.




3.DESARROLLO

« DESARROLLO= “Captar y Mantener la atencion”
 Exposicion clara, sencilla y ordenada
(BREVEDAD e ir al grano).

e Realizar frases cortas. Incluir una idea por
frase. Cuidado con datos y estadisticas (no
abrumar).

 Cuidar los tecnicismos. Ser especificos/as.

» Evitar frases hechas y muletillas (eee, ya ves,
entiendes, me sigues,...).

« Argumentos emocionales positivos.
 Utilizacion de mensajes: en primera persona,
lenguaje inclusivo, ..

 Empezar por lo mas importante.

* Uso de analogias, ejemplos (“esto es como si...)




3.DESARROLLO

e DINAMISMO y HUMILDAD.

e Cuidar el lenguaje corporal: COMPARTE LA
MIRADA, TONO Y ENTUSIASMO, SONRISA,
GESTOS.

 Olvidate de las camaras, micros, etc.

* Repetir el mensaje clave.




COMO UTILIZAR LA VOZ
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*Es buena idea grabarse y escucharse.




TRANQUILIDAD
SINCERIDAD

CONFIANZA

MANTENER LA CALMA

ANIMACION Y
EXPRESIVIDAD
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4. CIERRE

«CIERRE= “El Broche de Oro”
eResumen

« Reafirme de forma positiva el
mensaje y refuerce las ideas clave.

eSacar conclusiones

eRealizar propuestas y
recomendaciones

e|nvitar a la accion
e Dejar espacio para las preguntas

eDespedirse amablemente




«CONVERSAR CON QUIEN TE
ESTA ENTREVISTANDO g

«SER PRECAVIDOS

«DE RESPUESTAS BREVES Y

SEGURAS

= CUIDADO CON LOS RUIDQS!

«DIGA LA ULTIMA PALABRA




Algunas pistas:

* Preveer posibles preguntas y preparar repuestas.
esEscuchar relajadamente y con atencién la
pregunta/comentario hasta el final.

* Determinar la razon de ser de la pregunta. Analizar
la pregunta antes de responderla.

*Cuidado con las presuposiciones. Reformular la
unta para comprobar que la has comprendido.

as preguntas cuando se formulan varias

alirte por la tangente. Referir la
onda, otro momento, etc.



* Prestar especial atencion ala CNV.
 Reconocer la opinion del otro/a.
e Hablar despacio y sonriendo.

 Manejar la Asertividad:

SIN DEMASIADAS EXPLICACIONES.
SIN PRETENDER CONVENCER.
INSISTIR.

NDO QUE ES “OTRA POSICION”.

do tu mensaje y lanzalo aunque no



